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OPERADOR DE RED

1. Puesto:
Operador de red
2. Perfil:
- Formacion: Ingeniero técnico/Ciclo grado superior/medio en

Telecomunicaciones o Informaética.

Conocimientos en redes de comunicaciones.

Conocimientos de protocolos TCP/IP

Conocimientos de routing y troubleshooting.
- Requisito deseado: CCNA.

- Experiencia minima: No requerida

3. Funciones a desempeiiar:
- Supervision, diagnéstico y seguimiento de grandes redes privadas de
comunicacion.
- Deteccidn y diagndstico de averias de redes LAN y WAN.
- Monitorizacién proactiva de equipos y lineas.
- Gestion y configuracién de routers CISCO.
- Actualizacién de bases de datos de planta.

- Actividades basicas de administracion de sistemas y aplicaciones.

4. Competencias:
- Técnicas (conocimientos, destrezas y aptitudes):
Capacidad para aprender: habilidad para adquirir y asimilar nuevos
conocimientos y destrezas y utilizarlos en la practica laboral:
= (Capacidad para captar y asimilar con facilidad conceptos e
informacion.
= Realizar algun tipo de estudio regularmente.

= Actitud permanente de aprendizaje y espiritu investigativo.
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- Sociales (proactividad, madurez, habilidades sociales y formas de
comportamiento):
» Individuales: disposicién al trabajo, capacidad de adaptacion,
capacidad de intervencion.
= Interpersonales: disposicion a cooperacion, rectitud, espiritu de
equipo.
- Metodoldgicas (procedimientos):
» Capacidad de adaptacion a trabajo variable.
= Solucién adaptada a la situacion.
= Resolucion de problemas.
»= Pensamiento, trabajo, planificacion, realizaciéon y control
auténomaos.
- Participativas (formas de organizacion):
» Responsabilidad: compromiso y sentido del deber.
= Orientacion al servicio: trato cordial y amable, se interesan por el
cliente como persona, se preocupan por entender las necesidades
de los clientes internos y externos y dar solucién a sus problemas.
= Capacidad de relacion.

= Capacidad de conviccion.
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